POLITYKA PRYWATNOSCI

Uprzejmie informujemy, ze Administratorem Twoich danych osobowych jest: FERREX Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Romana Maya 1, 61-371 Poznan zwany dalej ,Administratorem Danych
Osobowych”.

Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: rodo@ferrex.pl

Aby swiadczy¢ ustugi zgodnie z zakresem naszej dziatalnosci, Administrator Danych Osobowych, przetwarza
Twoje dane osobowe — w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem.

Przetwarzamy dane osobowe, ktére otrzymamy od Ciebie w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych
przez nas, ale takze podczas kontaktéw z nami.

Ponizej znajdziesz wyszczegdlnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi:

A. w celu podjecia na Twoje zagdanie dziatan przed zawarciem umowy na swiadczenie ustug zgodnie z zakresem
naszej dziatalnosci przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Imie i nazwisko, nazwa firmy, numer PESEL, adres zamieszkania, siedzibe firmy, adres do korespondencji, adres e-
mail, numer telefonu, numer NIP, numer REGON, adres strony internetowej, informacje zawarte w rejestrach
publicznych, ale takze informacje jakie nam podasz.

podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia
umowy, ale takie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. uzasadniony interes administratora danych) w przypadku
przetwarzania danych osobowych innych oséb niz druga strona przysztej umowy np. oséb dziatajacych w imieniu
kontrahenta.

B. w celu zawarcia i realizacji umowy, czyli Swiadczenie ustug przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Imie i nazwisko, nazwa firmy, numer PESEL, date urodzenia, adres zamieszkania, siedzibe firmy, adres do
korespondencji, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP, numer REGON, adres strony internetowej, informacje
zawarte w rejestrach publicznych, dane osobowe pracownikow: imie, nazwisko, dane kontaktowe, stanowisko, ale
takze informacje jakie nam podasz.

podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktdry pozwala przetwarzac dane
osobowe, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia
umowy miedzy nami.

C. w celu wykonania cigzacych na nas obowigzkach prawnych, np.: wystawienia faktury VAT, dokumentéw
ksiegowych i dokonania rozliczen podatkowych, przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

Imie i nazwisko, nazwa firmy, numer PESEL, date urodzenia, adres zamieszkania, siedzibe firmy, adres do
korespondencji, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP, numer REGON, numer rachunku bankowego, numer
REGON, informacje zawarte w rejestrach publicznych, dane osobowe pracownikéw: imie, nazwisko, dane
kontaktowe, stanowisko, ale takze informacje jakie nam podasz.



podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktdéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywiagzania sie przez Administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

D. w celu rozpatrzenia spraw kierowanych bezposrednio do Administratora Danych Osobowych, przetwarzamy
nastepujace dane osobowe:

Imie i nazwisko, nazwa firmy, numer PESEL, date urodzenia, adres zamieszkania, siedzibe firmy, adres do
korespondencji, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP, numer REGON, numer rachunku bankowego, numer
REGON, adres strony internetowej, informacje zawarte w rejestrach publicznych, dane osobowe pracownikéw:
imie, nazwisko, dane kontaktowe, stanowisko, ale takze informacje jakie nam podasz.

podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia
umowy, nawigzania wspétpracy miedzy nami, ale takze art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarzaé¢ dane
osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

E. w celu przekazania Tobie informacji o czynnosciach zwigzanych z realizacjg tgczacej nas umowy, przetwarzamy
nastepujace dane osobowe:

Imie i nazwisko, nazwa firmy, numer PESEL, date urodzenia, adres zamieszkania, siedzibe firmy, adres do
korespondencji, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP, numer REGON, numer rachunku bankowego, ale takze
informacje jakie nam podasz.

podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody oraz art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli s one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia
umowy, nawigzania wspotpracy miedzy nami.

F. w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Imie i nazwisko, nazwa firmy, numer PESEL, date urodzenia, adres zamieszkania, siedzibe firmy, adres do
korespondencji, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP, numer REGON, numer rachunku bankowego, ale takze
informacje jakie nam podasz.

podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzac dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Administratora jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub bronic sie przed
roszczeniami, w tym klientow/ kontrahentéw i osdb trzecich).

G. w celu przechowywania pozostawionych bez odpowiedzi ofert /zapytan przetwarzamy nastepujgce dane
osobowe:

Imie i nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu albo inne dane jakie nam podates,

Moze sie bowiem zdarzy¢, ze decyzje o skorzystaniu z naszych ustug podejmujesz po pewnym czasie od otrzymania
od nas oferty a podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swdj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem Administratora jest umozliwienie skorzystania z naszych ustug przez okreslony czas bez
koniecznosci ponawiania oferty).



H. w celu archiwalnym i dowodowym, przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Imie (imiona) i nazwisko, nazwa firmy, numer PESEL, date urodzenia, adres zamieszkania, siedzibe firmy, adres do
korespondencji, adres e-mail, numer telefonu, numer NIP, numer REGON, numer rachunku bankowego;

podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swéj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Administratora jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg dowies¢ pewnych faktéw zwigzanych
z realizacjg umowy, $wiadczenia np. gdy jaki$ organ panstwowy tego zazgda) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO, ktory
pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez
Administratora z obowigzkéw wynikajacych z prawa.

I. w celu tworzenia zestawien, analiz i statystyk na wewnetrzne potrzeby Administratora, mozemy przetwarzac
takie dane osobowe jak:

historia korespondencji i kontaktdw z nami (w tym potaczen), aktywnosci na naszej stronie internetowej, rejestr
naszych rozméw, jezeli byty nagrywane.

podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzac dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Administratora jest przygotowywanie raportéw, badan w celu planowania rozwoju naszych produktow,
w tym ustug i podniesienia ich jakosci).

J. w celu marketingu bezposredniego, przetwarzamy nastepujace dane

Imie i nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu albo inne dane jakie nam podates,

podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony interes.

JAK ZREALIZOWAC PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY?

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody, w kazdej chwili mozesz
tg zgode cofngé¢ — wedle wtasnego uznania.

2. Jezeli chciatbys$ cofngc zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu wystarczy:

a) wystac list bezposrednio do Administratora Danych Osobowych na adres: FERREX Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Romana Maya 1, 61-371 Poznan

b) wysta¢ maila na adres: rodo@ferrex.pl

3. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie
powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do czasu
cofniecia zgody mamy prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem dotychczasowego przetwarzania.

WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji. Jednakie w
niektérych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby spetni¢ Twoje
oczekiwania w zakresie korzystania z ustugi Swiadczonej przez Administratora Danych Osobowych.

2. Aby otrzymac oferte handlowg, konieczne jest podanie adresu e-mail — bez tego nie jestesmy w stanie
sprostaé Twoim oczekiwaniom oraz zachowaé najwyzszg jakos¢ obstugi, na ktérej bardzo nam zalezy.



KOMU MOZEMY PRZEKAZYWAC TWOJE DANE OSOBOWE?

1. Twoje dane mozemy przekazywac:

a) naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy muszg mieé dostep do danych, aby méc wykonywadé
nasze zobowigzania lub dziatania na Twojg rzecz;

b) podmiotom, ktérym swiadczymy nasze ustugi;

¢) podwykonawcy swiadczagcemu na naszg rzecz ustugi;

d) podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych ustug i produktéw.

2. Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcéw, w swojej dziatalnosci korzystamy takze z pomocy innych podmiotéw, co

niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscia przekazania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym, w razie

potrzeby, przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujgcym odbiorcom:

a) podmiotom s$wiadczacym dla nas ustugi rozpatrywania reklamacji, badanie jakosci obstugi, ustugi
analityczne,

b) podmiotom obstugujacym nasz system informatyczny oraz teleinformatyczny;

¢) podmiotom prowadzgcym dziatalnosé ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze);

d) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ kredytowa (banki), leasingowa, faktoringowsa;

e) podmiotom prowadzgcym dziatalnosé ubezpieczeniows;

f) podmiotom prowadzgacym dziatalnos$¢ pocztowa, kurierska lub transportows;

g) podmiotom $wiadczagcym na naszg rzecz ustugi dotyczace bezpieczenstwa oséb i mienia;

h) podmiotom nabywajgcymi wierzytelnosci;

i) podmiotom Swiadczagcym dla nas ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawng,
podatkowa, rachunkowa, kadrowg, szkoleniowg, fakturowanie, rozliczanie uméw,

3. Oprécz tego, moze sie zdarzyé, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji wiasciwego
organu bedziemy musieli przekaza¢ Twoje dane osobowe rowniez innym podmiotom, czy to publicznym czy
prywatnym jak m.in. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Urzad Skarbowy, Krajowa Administracja Skarbowa
itp. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzie¢, kto moze zgtosi¢ sie z zgdaniem udostepnienia danych
osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, ze kazdy przypadek zgdania udostepnienia danych
osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo wnikliwie, aby niechcacy nie przekaza¢ informacji osobie
nieuprawnionej.

Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu
o profilowanie.

Uprzejmie informujemy, ze Twoje dane osobowe nie s3 przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

JAK DLUGO MOZEMY PRZECHOWYWAC TWOJE DANE OSOBOWE?

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa przetwarzamy Twoje dane osobowe przez czas, ktory jest
potrzebny, aby osiggnac¢ wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostang nieodwracalnie
usuniete lub zniszczone.

JAKIE PRZYSLUGUJA TOBIE PRAWA?

1. Uprzejmie informujemy, ze posiadasz:

e Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych — czyli uzyskanie informacji o celu i sposobie
przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz kopii danych.

e Prawo do sprostowania danych — czyli poprawienie danych, gdy sg one btedne, ulegly zmianie lub
zdezaktualizowaty sie.

e Prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych (,,Prawo do bycia zapomnianym”) — czyli
usuniecia danych, ktére przetwarzane sg bez uzasadnionych podstaw prawnych.



e Prawo do ograniczenia przetwarzania — czyli ograniczenia przetwarzania danych wytacznie do ich
przechowywania.

e Prawo do przenoszenia danych — czyli uzyskania swoich danych osobowych, ktére nam przekazaliscie
lub wskazania innego administratora, ktéremu powinnismy je przekaza¢, o ile bedzie to technicznie
mozliwe.

e Prawo whniesienia sprzeciwu, co do danych osobowych, ktérych podanie jest dobrowolne —czyli m.in.
na potrzeby marketingu bezposredniego.

e Prawo do wycofania zgody - mogg Paristwo w dowolnej chwili wycofa¢ kazdg zgode, ktérg Panstwo
wyrazili. Prosze pamietad, iz od ztozenia dyspozycji nie bedziemy juz przetwarza¢ danych we wskazanym
przez Panstwa celu, ale do czasu wycofania zgody mamy prawo przetwarza¢ Panstwa dane.

6. Swoje uprawnienia mozecie zrealizowac¢ poprzez uzupetnienie naszego wniosku: Wniosek o realizacje
praw osoby, ktérej dane dotycza zgodnie z Rozporzadzeniem RODO 2016/6793 a nastepnie:

a) wystac list bezposrednio do Administratora Danych Osobowych na adres: FERREX Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Romana Maya 1, 61-371 Poznan

b) wysta¢ maila na adres: rodo@ferrex.pl

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z obowigzujagcym prawem, mozesz
whies$¢ skarge do: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych



